Работа администрации школы по обращениям граждан
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[bookmark: _GoBack]В течение 2016-2017 учебного года велась системная работа по обращениям граждан в разных формах: 
· по телефону горячей линии в первую и последнюю декаду каждого месяца;
· на личных приемах руководителя каждую среду;
· через родительские собрания, заявления;
· через социальные сети, в том числе «Дневник.ru»;
· через родительские советы, комитеты, инициативные группы, общешкольные конференции;
· Управляющий совет;
· Через анкетирование, соцопросы всех участников образовательного процесса (педагоги, родители, обучающиеся) по репрезентативной выборке.
       По каждому факту обращения проводилось педагогическое расследование с обязательным обсуждением результатов и принятием конструктивного решения.
Наибольшее количество обращений было по вопросам:
· организация и функционирования групп кратковременного пребывания детей дошкольного возраста;
· переводы детей из образовательных учреждений или внутри школы в другой класс на параллели;
· об изменении формы обучения;
· обеспеченность школьными учебниками;
· школьная форма;
· запись в первый класс;
· социальная поддержка семьи;
· организация доступной среды для детей – инвалидов;
· формы психологической помощи ребенку для преодоления проблем обучения;
· взаимоотношения внутриклассного коллектива (дети, родители);
· о подготовке детей к итоговой аттестации;
· проблемы адаптации детей к школе;
· разрешение конфликтных ситуаций;
· об изменении образовательного маршрута;
· об открытии групп присмотра и ухода;
· профориентационный  выбор учеников;
· взаимоотношения с родителями;
· права и обязанности родителей и школы  в соответствии с современным законодательством;
· отсутствие взаимопонимания в семье;
· разделение  ответственности за воспитание между родителями, расторгнувшими брак; бабушками – дедушками.


